
CLÁUSULA ADICIONAL

Robo de efectivo por retiro en Cajero Automático y/o Ventanilla

Esta cláusula adicional, además de lo estipulado en las Condiciones Generales de la
póliza, se regirá por las estipulaciones siguientes:

Artículo 1° Definiciones

Para los efectos de la presente cláusula adicional se entiende por:

Cajero Automático: Equipo automatizado de una Entidad Financiera, que
proporciona un medio alterno de prestación de servicios como la disposición de
efectivo, mediante la utilización de una tarjeta de crédito o débito.

Disposición de Efectivo: Retiro de dinero en un Cajero Automático o Ventanilla.

Utilización Forzada: Acto en el cual existe algún tipo de amenaza directa sobre el
ASEGURADO o sobre el USUARIO DE LA TARJETA ASEGURADA que pueda
causarle daño físico ante el evento de negarse a hacer uso de la(s) Tarjeta(s)
Asegurada(s) en un Cajero Automático.

Punto de Retiro: Cajas o ventanillas de alguna Entidad Financiera, Casa Comercial,
Tienda Departamental, o cualquier otro establecimiento formal autorizado para el
retiro, disposición o entrega de dinero en efectivo.

Retiro de Dinero: Acto mediante el cual el ASEGURADO o el USUARIO DE LA
TARJETA ASEGURADA efectúa válidamente la disposición de efectivo en un Cajero
Automático o Punto de Retiro.

Artículo 2° Descripción de la Cobertura

● Robo de la disposición de efectivo realizada a través de Cajero
Automático o Punto de Retiro:

LA COMPAÑÍA se obliga, mediante el cobro de una prima adicional, a indemnizar al
ASEGURADO por el Daño Patrimonial que pueda sufrir como consecuencia de un
Robo, de forma posterior al Retiro de Dinero que el ASEGURADO haya realizado:

i. en un Cajero Automático de la de la Institución Financiera o
ii. en un Punto de Retiro.

En el caso de que el asegurado sea una persona jurídica se cobertura el Daño
Patrimonial que pueda sufrir como consecuencia de un Robo, de forma posterior al
Retiro de Dinero el usuario de la tarjeta declarado en la Solicitud Certificado o
Condicionado Particular.

Solo se cubrirá el Daño Patrimonial que el ASEGURADO o el USUARIO DE LA
TARJETA ASEGURADA sufra dentro de las ocho (08) horas siguientes al
momento de haber realizado el retiro del efectivo salvo disposición diferente
en las Condiciones Particulares y/o Solicitud Certificado de Seguro.

● Utilización Forzada por Terceros de la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s):



LA COMPAÑÍA se obliga a indemnizar al ASEGURADO por el Daño Patrimonial que
pueda sufrir como consecuencia de la Utilización Forzada de la(s) Tarjeta(s)
Asegurada(s). Solo se cubrirá el Daño Patrimonial que el ASEGURADO sufra
dentro de las ocho (08) horas siguientes a la primera disposición de efectivo
que el ASEGURADO o el USUARIO DE LA TARJETA ASEGURADA realice en
un Cajero Automático salvo disposición diferente en las Condiciones
Particulares y Solicitud Certificado de Seguro.

Para todos los eventos, solo se brindará cobertura a los eventos que se produzcan
dentro del país, salvo disposición contraria en las Condiciones Particulares y
Solicitud Certificado de Seguro, según corresponda.
Si el Daño Patrimonial, a consecuencia de cualquiera de los eventos asegurados, se
produce en moneda extranjera, el pago de la indemnización se realizará en moneda
nacional, al tipo de cambio en la fecha del siniestro.

Artículo 3° Exclusiones

Además de las exclusiones descritas en el Condicionado General de la Póliza,
LA COMPAÑÍA no pagará la indemnización correspondiente cuando el
siniestro ocurra como consecuencia de:

a. Perjuicios derivados de actos ilícitos o infidelidad cometidos por la
Entidad Emisora, sus empleados o dependientes.

b. En caso de más de una disposición de efectivo en el mismo Cajero
Automático, no se cubrirán las disposiciones de efectivo posteriores a la
primera realizada en dicho Cajero Automático.

c. Disposición de efectivo por parte de Usuarios no Autorizados de la(s)
Tarjeta(s) Asegurada(s).

La disposición de efectivo que realice cualquier tercero, si la(s) Tarjeta(s)
Asegurada(s) es robada durante la comisión de un delito por parte del
ASEGURADO o Usuario Adicional.

Artículo 4° Procedimiento para solicitar la cobertura en caso de siniestro

Si ocurriera un evento que diera lugar a una solicitud de cobertura bajo la
presente cláusula adicional, el ASEGURADO deberá cumplir con el
procedimiento descrito en el artículo 10 del Condicionado General.


