[J Interseguro

Procedimiento para solicitar del Registro de Informacion de
Polizas con cobertura de Fallecimiento o de Muerte Accidental
(Ley 29355)

Mediante Ley N° 29355 se cre6 el Registro Nacional de Informacién de Contratos de Seguros de
Vida y de Accidentes Personales con Cobertura de Fallecimiento o de Muerte Accidental, cuya
finalidad es brindar informacidn, respecto a si una persona que ha fallecido contraté o tuvo la
calidad de asegurado de alguna pdliza de seguro con las coberturas antes mencionadas, de
modo que los posibles beneficiarios conozcan dicha situacion.

En tal sentido, si usted desea iniciar dicho procedimiento debe de acercarse a la Oficina de la
Plataforma de Atencidn al Usuario (PAU) ubicado en Jr. Junin N° 270 Lima. (SBS)

El procedimiento establecido para solicitar la informacién segun lo estipulado por el Decreto
Supremo N° 217-2009-EF, es el siguiente:

Articulo 5.- Procedimiento para solicitar informacion

La Superintendencia canalizard las consultas que efectien los solicitantes, quienes
deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Llenar el formulario que al efecto le proporcionard la Superintendencia, el mismo que
incluird como minimo la informacidén que permita conocer su relacion con el asegurado y su
domicilio, informacidn que tendra caracter de Declaracién Jurada.

b) Adjuntar la partida de defuncién del asegurado o declaracion judicial de muerte presunta.

c) Adjuntar una copia simple del documento de identidad del solicitante.

d) Pagar el derecho correspondiente al servicio solicitado.

La Superintendencia solicitard, a mas tardar el dia habil siguiente de recibida la
consulta, la informacidn correspondiente a las empresas de seguros, las mismas que, sobre la
base de la informacidn contenida en las bases de datos que formen parte del Registro,
responderan en el plazo de cinco (5) dias habiles de recibida la solicitud de informacion.

La Superintendencia, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles siguientes, emitird un
certificado con los resultados de la bisqueda y en caso se hubiera encontrado alguna cobertura
vigente, informard al interesado Unicamente sobre lo siguiente:

a) La existencia de una o mas pélizas extendidas a favor del asegurado fallecido;
b) EL nimero de la(s) pélizals) correspondientel(s); y,
c) La razon social de la empresa de seguros que otorga la cobertura.

En caso la busqueda determine que, a la fecha de consulta, la persona fallecida no tenia

alguna de las coberturas a que se refiere el presente Reglamento, el documento indicara tal

situacion.

Para mayor informacién puede ingresar al siguiente LINK:
http://www.sbs.qob.pe/0/modulos/JER/JER Interna.aspx?ARE=0&PFL=1&JER=976




