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EXCLUSIONES DEL PROGRAMA INTERSEGURO ASSIST

1.- GLOSARIO DE TERMINOS.
DEFINICIONES.

Siempre que se utilicen letras mayusculas en las presentes condiciones generales, los
términos definidos a continuacién tendran el significado que aqui se les atribuye.

A.- INTERSEGURO: INTERSEGURO
B. - AMERICAN ASSIST PERU S.A.C.: AAP

C.- AFILIADO: Es la persona natural asegurado de INTERSEGURO, a quién éste Ultimo
le ha obsequiado el programa “INTERSEGURO ASSIST RENTAS”. Dentro de éste rubro
se entenderan como Beneficiarios del AFILIADO el cényuge e hijos menores de 18 afios,
quienes podran gozar de todos los servicios a los que tiene derecho el AFILIADO de
conformidad con los términos, condiciones y limitaciones establecidas en este documento.

D.- TITULAR: CLIENTE principal de INTERSEGURO Yy obligado principal de una pdliza
de seguro de vida con esta compafiia de seguros.

E.- DOLARES: La moneda de curso legal vigente en los Estados Unidos de
Norteamérica.

F.- NUEVOS SOLES: La moneda de curso legal en la Republica del Peru.

G.- SERVICIOS: Los servicios de asistencia contemplados en “INTERSEGURO ASSIST
RENTAS” y a que se refiere el presente documento.

H.- SITUACION DE ASISTENCIA: Todo hecho o accidente ocurrido a un AFILIADO en
los términos y con las caracteristicas y limitaciones establecidas en el presente
documento, que den derecho a la prestacion de los SERVICIOS.

I.- ACCIDENTE: Todo acontecimiento que provoque dafios que ameriten una asistencia
médica a cualquier AFILIADO, causado Unica y por una causa externa, violenta, fortuita y
evidente que ocurra a un AFILIADO durante la vigencia del presente documento.

J.- FAMILIAR:_Cuando se use el término Familiar se referira al conyuge e hijos menores
de 18 afios del AFILIADO.

K.- FECHA DE INICIO: Fecha a partir de la cual los Servicios de Asistencia que se
ofrecen en el presente documento estaran a disposicion de los AFILIADOS al programa
materia del presente Contrato.

L.- REPRESENTANTE: Cualquier persona, sea
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0 no acompanante del AFILIADO que realice gestion alguna para posibilitar la prestacién
de los Servicios de Asistencia.

M.- EQUIPO MEDICO: Es el personal médico y demas equipo asistencial de AAP, o
subcontratado por AAP, apropiado para prestar servicios de Asistencia Médica ante
cualquier urgencia presentada a un AFILIADO.

2.- BENEFICIOS.

2.1.- SERVICIOS DE ASISTENCIA EN EL HOGAR

Este servicio consiste en la ayuda material inmediata con el fin de limitar y controlar los
dafos materiales, presentados en la vivienda del AFILIADO, a consecuencia de un
evento fortuito, de acuerdo con los términos y condiciones consignadas a continuacion:

Se considera EMERGENCIA una situacion accidental y fortuita que deteriore el inmueble
o parte del mismo (fuga de agua), que no permita su utilizacién cotidiana (un corto
circuito), que ponga en riesgo la seguridad del mismo y sus habitantes (una cerradura
exterior inservible, un cristal exterior roto), 0 haga inhabitable la vivienda a consecuencia
de un evento. “Queda establecido que los Servicios de Asistencia en el hogar solamente
seran brindados en el Departamentos de Lima, Arequipa, Piura, Chiclayo y Trujillo”.
Dichos servicios en el hogar tienen una garantia de 60 dias.

Entre los servicios de asistencia en el hogar se encuentran los siguientes:

A) SERVICIO DE GASFITERIA:

Cuando a consecuencia de una averia sUbita e imprevista en las instalaciones fijas de
abastecimiento y/o sanitarias propias del inmueble del AFILIADO, se presente alguna
rotura, fuga de agua o averia que imposibilite el suministro o evacuacién de aguas, se
enviard un técnico especializado, que realizara la asistencia de emergencia necesaria
para restablecer el servicio, siempre y cuando el estado de las redes lo permitan; en
cuanto a Fugas de gas, se brindara apoyo telefénico y se reportara a las autoridades
competentes 0 empresa responsable proveedora del servicio. El presente servicio se
prestara hasta el siguiente limite:

US$40.00 (CUARENTA Y 09/100 DOLARES AMERICANOS) POR EVENTO, Y MAXIMO
DOS (2) EVENTOS POR ANO (Incluye el costo de los materiales y mano de obra, asi
como el traslado del operario).

EXCLUSIONES AL SERVICIO DE GASFITERIA.- Quedan excluidas de la presente
cobertura la reparacion y/o reposicién de averias propias de: Grifos, cisternas, tanques
elevados, calentadores junto con sus acoples, tanques hidroneumaticos, bombas
hidraulicas, radiadores, aparatos de aire acondicionado, lavadoras, secadoras, y cualquier
aparato doméstico conectado a las tuberias de agua, y en general de cualquier elemento
ajeno a las conducciones de agua propias de la vivienda, arreglo de canales y bajantes,
limpieza general de trampas de grasa, reparacion de goteras debido a una mala
impermeabilizacion o proteccién de la cubierta o paredes exteriores del inmueble, limpieza
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general de pozos sépticos, ni averias que se deriven de humedad o filtraciones.
Asi como cualquier tipo de reparacién en dreas comunes o en instalaciones propiedad de
la empresa de agua y alcantarillado.

B) SERVICIO DE ELECTRICIDAD:

Cuando a consecuencia de una averia subita e imprevista en las instalaciones eléctricas
propias en el interior del inmueble del AFILIADO (casa, apartamento de uso habitacional),
se produzca una falta de energia eléctrica en forma total o parcial (cortocircuito) se
enviard a un técnico especializado que realizara lo necesario para restablecer el
suministro de energia eléctrica, siempre y cuando el estado de las redes lo permitan.
Ademas, reparacién o cambio de tableros eléctricos, llaves de cuchillas, interruptores,
breakers, o fusibles dafiados por corto circuito 0 sobrecarga, Unicamente en areas que
pertenezcan a la instalacién eléctrica del inmueble domicilio del AFILIADO. El presente
servicio se prestara hasta el siguiente limite:

US$40.00 (CUARENTA Y 00/100 DOLARES AMERICANOS) POR EVENTO, Y MAXIMO
DOS (2) EVENTOS POR ANO (incluye el costo de los materiales, traslado del
operario y mano de obra).

EXCLUSIONES AL SERVICIO DE ELECTRICIDAD.- Quedan excluidas del presente
servicio, la reparacion y/o reposicién de averias propias de:

a) Enchufes o interruptores, elementos de iluminacion tales como lamparas, bombillos o
fluorescentes, balastros.

b) Estufas, hornos, calentadores y en general cualquier aparato que funcione por
suministro eléctrico.

C) SERVICIO DE CERRAJERIA:

Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como pérdida, extravio o robo de
las llaves, inutilizacion de la cerradura por intento de hurto u otra causa que impida la
apertura del inmueble vivienda y que ponga en riesgo la seguridad del mismo. A solicitud
del AFILIADO se enviara a la mayor brevedad posible un técnico especializado que
realizara la asistencia de emergencia necesaria para restablecer el acceso al inmueble y
el correcto cierre de la puerta del Inmueble. El presente servicio se prestard hasta el
siguiente limite:

US$40.00 (CUARENTA Y 00/100 DOLARES AMERICANOS) POR EVENTO, Y MAXIMO
DOS (2) EVENTOS POR ANO (Incluye el costo de los materiales y mano de obra).

EXCLUSIONES AL SERVICIO DE CERRAJERIA.- Quedan excluidas de la presente
cobertura, la reparacion y/o reposicion de cerraduras y puertas de madera, que impidan el
acceso a partes internas del inmueble a través de puertas interiores, asi como también la
apertura, cambio, reposicién, o reparacion de cerraduras de muebles de oficinas y
estantes.

D) SERVICIOS DE VIDRIERIA:
Cuando a consecuencia de un hecho subito (de repente) e imprevisto se produzca la
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rotura de alguno de los vidrios o puertas de las ventanas que formen parte de las
fachadas exteriores del inmueble del AFILIADO que den hacia la calle y que pongan en
riesgo la seguridad del mismo, sus ocupantes, o de terceros, se enviara a la mayor
brevedad posible un técnico que realizara la asistencia de emergencia, siempre y cuando
las condiciones por motivos de la hora y del dia lo permitan. El presente servicio se
prestara hasta el siguiente limite:

US$40.00 (CUARENTA Y 00/100 DOLARES AMERICANOS) POR EVENTO, Y MAXIMO
DOS (2) EVENTOS POR ANO (incluye el costo de los materiales, traslado del
operario y mano de obra).

EXCLUSIONES AL SERVICIO DE VIDRIERIA.- Quedan excluidas del presente servicio:
Cualquier clase de espejos, y cualquier tipo de vidrios que a pesar de ser parte de la
edificacion en caso de una rotura, no formen parte de cualquier fachada exterior del
inmueble (que dé hacia la calle poniendo en peligro la seguridad del inmueble, sus
ocupantes o terceros). Roturas de vidrios por fenémenos naturales y/o vandalismo.

E) SERVICIO DE TECNICO DE GAS:

Si como consecuencia de un hecho fortuito ocurrido en las instalaciones fijas de
abastecimiento de gas del domicilio del AFILIADO, se produce alguna rotura en dichas
instalaciones o alguna fuga de gas, AAP suministrara el servicio con la finalidad de
remediar esa fuga y restablecer el suministro de gas.

Este servicio serd ejecutado directamente por un técnico calificado designado por AAP, y
comprende la movilidad y honorarios por mano de obra del técnico, asi como los
materiales que se requieran. El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite:

US$40.00 (CUARENTA Y 00/100 DOLARES AMERICANOS) POR EVENTO, Y MAXIMO
DOS (2) EVENTOS POR ANO (incluye el costo de los materiales, traslado del
operario y mano de obra).

EXCLUSIONES AL SERVICIO DE GAS.- El servicio de envio de Especialista en Gas por

fugas no cubre:

a) Cualquier tipo de reposicion o reparaciéon o remedio en instalaciones que no formen
parte del inmueble o en areas comunes o en instalaciones propiedad de la empresa
proveedora de gas.

b) Los trabajos de albafileria, excepto los que se originen directamente de la emergencia
amparada y, en ese caso, hasta la suma de US$100.00 (Cien y 00/100 Ddlares
Americanos).

F) SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE AIRE ACONDICIONADO Y
TERMAS:
Cuando el AFILIADO desee hacer un mantenimiento a su sistema de aire acondicionado
y terma, puede llamar a AAP para coordinar el envio de un técnico especializado para
generar dicho mantenimiento. Este servicio serd de conexién y el pago lo realizara el
AFILIADO.
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CONEXION Y SIN LIMITE DE EVENTOS AL ANO.

G) SERVICIO DE FUMIGACION DE DOMICILIO:

Cuando a consecuencia de una plaga en el domicilio del AFILIADO, AAP pondra a
disposicion a un técnico especializado y calificado para combatir el tipo de plaga que haya
invadido el domicilio del AFILIADO. Este servicio serd de conexion y el pago lo hara el
AFILIADO.

CONEXION Y SIN LIMITE DE EVENTOS AL ANO.

H) COORDINACION DE TECNICOS PARA MANTENIMIENTOS GENERALES (HOGAR
TOTAL)

Cuando el Afiliado requiera de servicios de conexién en el Hogar, AAP podra enviar a
solicitud del Afiliado un profesional a que le atienda estos servicios, el costo de los cuales
correra por cuenta del Afiliado.

Por solicitud del Afiliado se enviara un especialista al Hogar, para cotizar cualquier trabajo
de reparacién, mantenimiento, ampliacién, o remodelacion que éste requiera fuera de
cualquier situaciébn de emergencia. Los servicios de conexion incluyen el envio de
gasfiteros, electricistas, cerrajeros, vidrieros, pintores, carpinteros, fumigadores,
especialistas en equipos de aire acondicionado entre otros.

AAP coordinara que el especialista presente simultdneamente al cliente y a AAP el
presupuesto y programa de ejecucion. Ademas analizara y dara sus recomendaciones
para que el Afiliado decida finalmente. Una vez que el Afiliado haya aceptado el
presupuesto por escrito asumiendo la totalidad del costo de los trabajos a realizar (mano
de obra, materiales, entre otros), se procedera a realizar dichos trabajos. Durante la
ejecucion de los trabajos, el Afiliado podra dirigirse a AAP para sefalar cualquier
inconformidad o deficiencia con respecto a los servicios prestados. El presente servicio se
prestara hasta el siguiente limite:

CONEXION Y SIN LIMITE DE EVENTOS AL ARNO.
2.2.-SERVICIOS DE ASISTENCIA MEDICA (Incluye a la Empleada Domestica)

A) TRASLADO MEDICO TERRESTRE (AMBULANCIA):

En caso de que el AFILIADO sufra una enfermedad grave o accidente automovilistico que
le provoque lesiones o traumatismos tales que requieran su hospitalizacion, AAP
gestionara y cubrira el costo del traslado en ambulancia terrestre, siempre y cuando exista
la infraestructura privada que lo permita. En caso de no existirla, AAP coordinara el
traslado por medio de los servicios médicos publicos en la localidad con un limite maximo
de:

US$150.00 (CIENTO CINCUENTA Y 00/100 DOLARES AMERICANOS) POR EVENTO
Y DOS (2) EVENTOS POR ANO.
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B) ENVIO Y COORDINACION DE MEDICOS A DOMICILIO:

En caso que el AFILIADO requiera de un médico para que lo revise en su casa
(situaciones que no sean emergencia), AAP coordinara el envio de un médico
especialista en medicina general para que evalle al paciente y le realice un diagndstico.

CO- PAGO DE $/.35.00 (TREINTA Y CINCO Y 00/100 NUEVOS SOLES) Y SIN LIMITE
DE EVENTOS AL ANO.

C) CONSULTA MEDICA TELEFONICA

En caso de que el AFILADO requiera de una consulta telefénica con un medico ante
cualquier molestia que sufriera (situaciones que no sean emergencia), AAP gestionara y
coordinara un enlace telefénico con un medico especialista en medicina general para que
absuelva su consulta. Este servicio se brindaré las 24 horas del dia.

SIN LIMITE DE EVENTOS POR ANO

D) SEGUNDA OPINION MEDICA:

En caso que al AFILIADO le den un diagnéstico o tratamiento de enfermedad grave,
incurable o que comprometa la calidad de vida del paciente, asi como cuando el
tratamiento tenga muchos efectos secundarios o, incluso, ponga en riesgo la vida. AAP
gestionara y coordinara un enlace telefénico con el médico especialista en medicina
general para que tenga una segunda opinion.

SIN LIMITE Y UN (1) EVENTO AL ARO.

E) ENVIO DE MEDICAMENTOS A DOMICILIO:

En caso de ser recetado por parte del médico en la visita a domicilio algin medicamento,
AAP gestionard y coordinara la entrega del medicamento directamente al domicilio del
afiliado. El costo de éste sera cubierto por el afiliado con sus propios medios. AAP no se
responsabiliza de los resultados de esta consulta.

SIN LIMITE DE EVENTOS POR ANO Y A PRECIOS PREFERENCIALES.

F) HEMOGRAMA GRATUITO:

En caso de que el AFILIADO requiera practicarse un hemograma (hemoglobina-
hematocrito, hematies en namero y volumen, leucocitos en namero y volumen), AAP
gestionara y coordinara una cita médica con un centro médico afiliado a la red para que
se realice el examen.

Este §ervicio solo se brindara~a la ciudad de Lima.
SIN LIMITE 1 EVENTO POR ANO

G) CONSULTA MEDICA PARA LA LECTURA DEL HEMOGRAMA:

En caso de que el AFILIADO requiera saber del resultado del hemograma que se practico
en el centro médico, AAP gestionara y coordinara una cita médica con un centro médico
afiliado a la red para la lectura del resultado de dicho examen.

Este servicio solo se brindara ala ciudad de Lima.



[J Interseguro

CO- PAGO DE S/.15.00 (QUINCE Y 00/100 NUEVOS SOLES) Y UN (1) EVENTO AL
ANO.

H) REFERENCIAS MEDICAS:

Cuando el AFILIADO necesite ASISTENCIA MEDICA en Lima, AAP le proporcionara
informacién de médicos especialistas como odontdlogos, cardidlogos, pediatras,
ginecologos, dermatdlogos, etc., asi como clinicas y hospitales. Queda entendido que no
se emitird diagnaéstico, pero a solicitud del AFILIADO y a cargo del mismo se pondran los
medios necesarios para la obtencién de un diagnéstico, ya sea organizando una visita
personal de un médico, concertando una cita con un médico, o0 en un centro hospitalario,
entendido esto, que los honorarios del médico que atienda al AFILIADO y cualesquiera
otros gastos médicos en que se incurra, seran pagados por el AFILIADO con sus propios
recursos y bajo su propio riesgo de las consecuencias que se deriven.

En las demas localidades del Pert, AAP hara lo posible por ayudar al AFILIADO a
contactar un médico o centro médico con la mayor celeridad. En este caso, el AFILIADO
también debera pagar con sus propios recursos los honorarios médicos y los gastos en
gue incurra al recibir asistencia médica.

AAP no asumira responsabilidad alguna en relacion con la atencion prestada o falta de la
misma por parte de los meédicos o centros médicos contactados. El servicio aqui
establecido se brindara SIN LIMITE DE EVENTOS.

SIN LIMITE DE EVENTOS AL ANO.
2.3.- ASISTENCIALEGAL

A) ASISTENCIA LEGAL EN CASO DE ROBO DE DOMICILIO

En el caso que en el domicilio del AFILADO se haya producido un robo, AAP gestionara y
coordinara el envio de un Abogado al domicilio de este para que realice la denuncia
correspondiente en la delegacion policial del distrito y todos los tramites inherentes a este
hecho.

SIN LIMITE UN (1) EVENTO AL ANO.

B) ASISTENCIA LEGAL EN CASO DE ROBO DEL VEHICULO

En caso que nuestro AFILIADO haya sido victima del robo de su automovil, AAPERU, a
solicitud del AFILIADO, enviara a un abogado para que formule en compafia del
AFILIADO o de su representante, todas las denuncias que fueran necesarias ante las
autoridades competentes, asi como estard presente en la inspeccion ocular de la policia
para ayudar a la misma a dar con el Agente del delito y hacer lo posible para recuperar las
pertenencias objeto del robo. Este servicio no incluye pago de especies valoradas u otros
gastos administrativos y policiales. El presente servicio se prestard hasta el siguiente
limite:

SIN LIMITE 1 EVENTO AL ANO
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C) ASISTENCIA LEGAL EN CASO DE FALLECIMIENTO

En el caso de fallecimiento del AFILIADO por causa natural o accidental, AAP gestionara
y coordinara el envio de un Abogado en el lugar de los hechos para que gestione los
tramites pertinentes al fallecimiento ante las autoridades correspondientes.

SIN LIMITE 1 EVENTO AL ANO

D) ASESORIA LEGAL VIA TELEFONICA

En el caso de que el AFILIADO tenga alguna consulta via telefonica de indole legal ante
algun problema en materia civil, penal o familiar, AAP coordinara un enlace telefénico con
un abogado para que este absuelva la consulta.

SIN LIMITE DE EVENTOS AL ANO

3.- EXCLUSIONES GENERALES:

No son objeto de los SERVICIOS, las situaciones de asistencia que presenten las
siguientes causas:

A)

B)

C)
D)
E)
F)

G)
H)

J)
K)

Los servicios de emergencia sélo se prestaran en el lugar del domicilio habitual del
AFILIADO. Excluyendo los locales comerciales, centro de labores y afines.
Cualquier falla o dafio preexistente en los componentes e instalaciones del
inmueble del AFILIADO. Es falla preexistente, la que ya exista y sea demostrable
antes de la fecha de inicio de vigencia del contrato o de solicitud del servicio de
asistencia en el domicilio.

Cualquier reparacién contratada directamente por el AFILIADO.

Reparaciones de dafios en los bienes muebles del AFILIADO o de otros y que
sean consecuencia de fallas en los servicios eléctricos, hidraulicos, sanitarios, de
gas y por rotura de vidrios.

Dafos intencionales, asi como los causados por guerra, rebelién, asonada, motin,
protesta, paro y situaciones que alteren la seguridad publica.

Dafios por terremoto, erupcion volcanica, inundacién, erupcién, y cualquier
fendmeno natural.

Cuando por orden de autoridad competente se impida la ejecucién de los trabajos.
Cuando cualquier autoridad competente con orden de allanamiento, cateo,
aseguramiento, rescate, se vea obligada a forzar o destruir cualquier elemento de
acceso como puertas, ventanas, cerraduras en el inmueble negocio del AFILIADO.
Cambio de vidrios de ventanas y puertas que den a patios posteriores e interiores
0 hacia el interior de conjuntos cerrados de habitaciones.

Cambio o reposicion de puertas de madera interiores y exteriores.

Recubrimientos de acabados de pisos, paredes, pisos, y techos como enchapes,
azulejos, mosaicos, marmol, granito, tapiz, alfombra, pintura, madera, drywall, yeso,
cielo raso, papel de colgadura, materiales de barro, entre otros.

En caso que el costo del servicio de emergencia exceda el monto establecido, este
excedente ser4 cubierto por el AFILIADO.
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M) Los siguientes trabajos de albafiileria solamente se incluirAn como parte de un
servicio de emergencia, plomeria, electricidad, y cerrajeria, sin incluir pisos o
acabados.

e Demoliciones, aperturas de zanjas para descubrir tuberias de agua, drenajes o
electricidad.

¢ Repello de zanjas en cemento, para paredes, pisos y placas.

e Colocar y fijar muebles de bafio, lavaderos, y lavaplatos cuando se presente un
cambio de emergencia por fractura o desprendimiento por accidente. Se incluye
el desmantelamiento del mueble dafiado.

N) Hechos y actos del hombre derivados del terrorismo, guerra, guerrilla, vandalismo,

motin o tumulto popular, etc.

O) Los fendbmenos de la naturaleza de caracter extraordinario, tales como

inundaciones, terremotos, erupciones volcanicas, huracanes, tempestades

ciclonicas, etc.

P) Hechos y actos de fuerzas armadas, fuerza o cuerpo de seguridad

Q) Précticas deportivas en competencia.

R) Cuando el Beneficiario no proporcione informacién veraz y oportuna, que por su
naturaleza no permita atender debidamente el servicio.

S) La energia nuclear radiactiva.

T) La ingestibn de drogas, sustancias toxicas, narcoOticos o medicamentos sin
prescripcion médica.

U) Enfermedades mentales.

V) El embarazo

W) Cuando el Beneficiario no se identifique como AFILIADO del programa materia del
presente contrato.

Cuando el Beneficiario incumpla cualesquiera de las obligaciones indicadas en este
documento AAP avisara a INTERSEGURO de los servicios improcedentes por las causas
arriba citadas para verificar si éste autoriza la prestacion del servicio por la calidad del
cliente de que se trate siempre y cuando que por circunstancias de la hora y el dia se
pueda comunicar inmediatamente, de lo contrario se reportara al dia siguiente hébil por
escrito.

4.- OBLIGACIONES DEL AFILIADO:

Con el fin de que el AFILIADO pueda disfrutar de los servicios contemplados, debera de
identificarse como AFILIADO ante los funcionarios de AAP 0 ante las personas que esta
ultima compafiia contrate con el propdsito de prestar los servicios contemplados en el
presente documento.

5.- PROCESO GENERAL DE SOLICITUD DEL SERVICIO DE ASISTENCIA:

En caso de que un AFILIADO requiera de los servicios contemplados, se procedera de la
siguiente forma:
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A) ElI AFILIADO que requiera del servicio se comunicara con AAP al nuamero
telefonico 610 6619 (LIMA) o 0801 11 110 (PROVINCIAS).

B) ElI AFILIADO procedera a suministrarle al funcionario de AAP que atienda la
llamada respectiva, todos los datos necesarios para identificarlo como AFILIADO,
asi como los demas datos que sean necesarios con el fin de poder prestar el
servicio solicitado, tales como la ubicacion exacta del AFILIADO, un ndmero
telefénico en el cual localizarlo descripcion por el AFILIADO del problema que
sufre y el tipo de ayuda que precise.

C) Queda entendido que el personal de AAP Unicamente prestara los servicios
contemplados en este contrato, a las personas que figuren como AFILIADOS en la
dltima lista de AFILIADOS ACTIVOS de INTERSEGURO. De este modo,
INTERSEGURO asume la responsabilidad de mantener totalmente actualizada la
lista de AFILIADOS ACTIVOS.

D) Una vez cumplidos todos los requisitos indicados, AAP le prestara al AFILIADO
los servicios solicitados a los cuales tenga derecho de conformidad con los
términos, condiciones y limitaciones del presente documento.

E) En caso de que el AFILIADO no cumpla adecuadamente con los requisitos
indicados, AAP no asumira responsabilidad ni gasto alguno relacionado con la no-
prestacion de los servicios relacionados con el presente contrato.



